
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลกรูด 
เรื่อง  ผลการประเมินโครงการจ้างส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการของเทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2562 
……………………………………………………………….……….. 

   ตามที่ เทศบาลต าบลกรูด  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้ว่าจ้าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลกรูด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ตามโครงการจ้างส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  เมื่อวันที่  2  กรกฎาคม  2562  นั้น 
  บัดนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลกรูด  จ านวน  4  งานบริการ ดังนี้ 
  1.  งานจัดเก็บภาษี (ภาษีป้าย/โรงเรือน/บ ารุงท้องที่) 
  2.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  3.  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  4.  งานประสานสาธารณูปโภค 
  ปรากฎผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลกรูด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ านวน  4,069 คน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  657  คน  
เพื่อให้ครอบคลุมผู้รับบริการทั้ง  4  งานบริการ  สรุปผลการประเมินดังนี้ 
  1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานจัดเก็บภาษี (ป้าย/โรงเรือน/บ า รุงท้องที่)
จ านวน  360  คนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  90.41  แยกเป็นประเด็น
ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 4.68 93.52 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.23 84.60 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 4.71 94.20 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 88.85 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกด้าน 4.58 90.41 มากที่สุด 
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2.  ความพึงพอใจของผู้รบับริการงานประสานสาธารณูปโภค จ านวน  50  คน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั  มาก  คิดเป็นร้อยละ  82.61   แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 4.10 82.00 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.12 82.40 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 4.20 83.93 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.11 82.20 มาก 

ภาพรวมทุกด้าน 4.13 82.61 มาก 
 

  3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จ านวน  
63  คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  80.77   แยกเป็นประเด็นดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 4.01 80.16 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.04 80.76 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 4.08 81.69 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.03 80.56 มาก 

ภาพรวมทุกด้าน 4.04 80.77 มาก 

   

4.  ความพึงพอใจของผู้รบับริการงานพฒันาชุมชนและสวัสดิการชุมชน จ านวน 184 คน  มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  95.37  แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 4.71 94.29 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.71 94.29 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 4.80 95.98 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 96.36 มากที่สุด 

ภาพรวมทุกด้าน 4.76 95.37 มากที่สุด 

  จากผลการประเมินดังกล่าวข้างต้นรวมทั้ง  4  ด้าน  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลกรูด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  คิดเป็นร้อยละ  87.29 
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สรุปผลข้อเสนอแนะของการประเมิน 
 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ควรพัฒนาปรับปรุงดังน้ี 
  1.1  ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผู้รับบริการ  
  1.2  ควรช้ีแจงและอธิบายท าความเข้าใจให้กับผู้มารับบริการในการเตรียมเอกสาร
หลักฐานแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน  ด้วยป้ายแสดงข้ันตอนและบุคลากรของงานนั้นๆ 
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ  ควรพัฒนาปรับปรุงดังน้ี 
  2.1  ควรมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารถึงผู้รับบริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อ 
Social ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  รวดเร็ว 
  2.2  ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในป้ายไฟ LED ที่มีอยู่ตามสี่แยกทั่วๆไป ซึ่ง
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้สะดวก 
 3. ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  ควรพัฒนาปรับปรุง  ดังน้ี 
  3.1  เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความใส่ใจ กระตือรือร้น และไม่เลือกปฏิบัติ โดย
การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในเรื่องของการให้บริการ 
  3.2  ควรให้มีการประกวดปละประกาศยกย่องเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้ยอดเยี่ยม
ประจ าปี เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจและสร้างแรงบัลดาลใจให้เจ้าหน้าที่คนอื่นๆ 
 4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ควรพัฒนาปรับปรุงดังน้ี  
  4.1  หน่วยงานควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ ได้แก่  รถดับเพลิงและการเตือนภัยผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
  4.2  ควรเพิ่มป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่มีความชัดเจน  อ่าน
แล้วเข้าใจง่าย  โดยเฉพาะงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยล้านประสานสาธารณูปโภค  เป็น
ต้น 
 จากการประเมนิดังกลา่วเทศบาลต าบลกรดูจะน าข้อมลูไปพัฒนาระบบการให้บริการของงาน
ด้านต่างๆ  ในแต่ละกอง/ส่วนราชการ ต่อไป 
  ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงส ารวจประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลกรูด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  จะประกาศให้ประชาชน
ทราบทางเว็บไซต์  www.Krut.go.th  และประชาสัมพันธ์ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล
กรูด 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  3  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2562 

 
     
 
             (นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์) 
             นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 

http://www.krut.go.th/


     
 
 
 
 
 


